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Generalni uslovi koriséenja usluga

Ovaj pravilnik definiSe uslove, prava i obaveze korisnika web hosting servisa NarodnTeam,
ovim pravilnikom spre€avaju se eventualne zloupotrebe hosting servisa, jasno se definisu
obaveze hosting provajdera kao i prava korisnika web hosting naloga.

Korisnici usluga servisa NarodniTeam prihvataju pravila i uslove koriS¢enja usluga sadrzana u
ovom tekstu prilikom porucivanja usluga, sto podrazumeva da e se pridrzavati jasno
definisanih uslova koris¢enja.

1 - Kontakt | osnovni podaci:

Korisnici su u obavezi da prilikom registracije koriste prave podatke i da ih redovno azuriraju.
Odrzavanje ta¢nih i azurnih kontakt informacija je obavezno, uneti kontakt podaci prilaZzu se kao
podaci registranta domena. Mi nismo odgovorni za bilo kakve prituzbe, Stetu, nadoknadu, ili na
bilo koji drugi nacin proizvedene smetnje koje mogu rezultirati prekidom koristenja korisnickog
naloga ili suspenzijom zbog netacnih kontakt podataka. Davanje laZznih informacija za kontakt
moze rezultirati brisanjem ili suspenzijom korisnickog naloga.

2 - Otvaranje korisnickog naloga:

Otvaranje korisnickog naloga je besplatno. KorisniCki nalog mogu otvoriti pravna i fizicka lica.
Pravna lica su u obavezi da prilikom registracije unesu svoj PIB i maticni broj.

3 - Sadrza;j:

Svaki korisnik odgovoran je za sve sadrzaje na svojim stranicama ili korisni€kim nalozima u
svakom trenutku. Sve usluge koje se nude mogu se koristiti isklju€ivo u zakonite svrhe. Prenos,
skladistenje ili izlaganje bilo kojih informacija, podataka ili materijala za koji nemate autorska
prava ili prava koriS¢enja predstavlja krSenje Uslova kori§¢enja servisa. Koristenje nasih usluga
koje za cilj ima krSenje autorskih prava ili registrovane robne marke ili ziga je strogo zabranjeno.
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Bilo koji materijal koji je prema nasoj oceni preteci ili opsceni, je zabranjen i bice uklonjen s
nasih servera sa ili bez predhodnog obavestenja. Mi ne dopustamo nikakav sadrzZaj koji bi
mogao biti iskonstruisan kao uvredljiv ili ilegalan, ukljucujuci, ali nije ograni¢eno na piratske
software, bit torrente, IRC, Proxie-je, hakerske programe, MP3 sa autorskim pravom, materijal
zasti¢en autorskim pravima, zastitne znakove, sadrZaj za odrasle — pornografija, decju
pornografiju ili sadrzaj koji bi mogao biti decja pornografija, ili materijal pod zastitom poslovne
tajne i drugih zakona. Bilo koje stranice za koje se utvrdi da bi mogle biti de€ja pornografija ili
povezane sa dec¢jom pornografijom ¢e biti obustavljene odmah bez predhodnog obavestenja, a
korisnik ¢e biti prijavljen nadleznoj sluzbi.

4 - Pretnje i nezakonito ponasanje:

Vi ne mozete koristiti nase usluge za prenos bilo kakvog materijala (e-mailom, data storage-om,
objavom ili na neki drugi nacin) koji je prete¢e sadrzine ili podsti¢e na nasilje, povredivanje ljudi
ili unistenje imovine. Koristenje nasih usluga za prenos bilo kakvog materijala koji uznemiruje
druge korisnike rezultirace opomenom, a zatim i trajnom suspenzijom naloga.

5 - Prevara:

Koristenje nadih usluga za laZzne ponude za prodaju ili kupovinu proizvoda, predmeta ili usluga,
odnosno za izvodenje bilo koje vrste finansijskih prevara kao §to su "piramidalne sheme",
"Ponzi sheme" i "lanci pisama" je strogo zabranjeno.

Dodavanje, uklanjanje ili izmena identifikacionih mreznih informacija u zaglavlju poruka u
nastojanju da se izvrSi prevara ili obmana je zabranjeno. PokuS$aji predstavljanja kao druga
osoba upotrebom laznih ili falsifikovanih zaglavlja ili drugih identifikacionih podataka je
zabranjeno.

6 - Napadi i eksploatacija:

Bilo koja aktivnost koja utice na sposobnost drugih ljudi ili sistema za koriStenje bilo koje usluge
ili druge Internet usluge je zabranjeno. To uklju€uje "denial of service" (DOS) napade protiv
drugih mreza domacina ili pojedinih korisnika. Uplitanje ili ometanje drugih korisnika mreze,
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usluga ili opreme je zabranjeno. Vasa je odgovornost osigurati da je Va$ korisnicki racun
konfigurisan na siguran nacin. Klijent ne moze, kroz delovanje ili ne delovanje, dopustiti drugima
da koriste svoju mrezu ilegalnih ili neprikladnih aktivnosti. Neovlasteni ulazak i/ili koriStenje
druge kompanije i/ili licnih racunarskih sistema doveS¢e do momentalnog raskida korisnickog
racuna. Ne¢emo tolerisati bilo koji pretplatnikov pokusaj pristupa raéunima drugih, ili probijanja
sigurnosnih mera drugih sistema.

7 - Nezeljena e-posta (SPAM):

Spam, ili slanje nezeljenih poruka putem e-mejla, sa nasih servera ili koristeéi adresu e-poste
koju mi odrzavamo je strogo zabranjeno, ova vrsta aktivnosti ima za posledicu momentalnu
suspenziju naloga bez prava na povracaj sredstava.

Bilo koji korisnicki nalog koji se nade na crnoj listi (blacklisted) biti ce odmah suspendovan.

8 - Plaéanje usluga:

Prilikom porucivanja usluga putem sajta, na e-mail adresu navedenu u online porudzbini
primi¢ete emejl poruku sa porudzbenicom koja ¢e sadrzati iznos za uplatu i nacine placanja.
Porudzbenica traje 10 dana. Takodje, ako ste prilikom porucivanja izabrali domen, mi ne
mozemo garantovati za dostupnost domena jer se domeni ne mogu rezervisati, domeni se
registruju tek nakon evidentiranja uplate.

Po isteku zakupljenih usluga Narodni hosting servisa, deset (10) dana pre isteka zakupa usluga,
na e-mail adresu vlasnika korisnickog naloga bi¢e poslata porudzbenica sa iznosom za obnovu
zakupa usluga.

Ponude i/ili racuni za zakup i/ili produzenje koriS¢enja usluga/proizvoda Cije placanje nije
izvrSeno u roku od sedam (7) dana u odnosu na datum navedene na ponudi i/ili raCunu bit ¢e
otkazane. Ukoliko kasnjenje u plac¢anju premasi trideset (30) dana od datuma na ponudi/racunu
korisniCki nalog Ce biti otkazan i podaci na korisnickom nalogu izbrisani te za iste ne
odgovaramo. Narodni hosting ne odgovara za gubitak domena u slu¢aju da zakup nije na vreme
placen od strane klijenta. Narodni hosting zadrzava pravo na izmenu cenovnika u bilo koje
vreme i bez predhodne najave.

9 - Registracije domena i SSL sertifikata:
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Mi ¢emo koristiti usluge registrata za registraciju domena za Vas na VaSe ime i osigurati tacne
podatke. Sve registracije kao i transferi domena i SSL sertifikata su NEPOVRATNI (u
finansijskom smislu). Usluga zakupa komercijalnih domena podrazumeva da ste Vi vlashik
domena, a NarodniTeam se navodi kao administrator domena.

10 - Reseller hosting paketi:

Reseller hosting paketi isklju€ivo su namenjeni daljoj preprodaiji zakupljenog prostora na disku i
prometa tre¢im licima. NarodniTeam pruza podrsku iskljucivo vlasniku Reseller hosting paketa,
dok je isti duzan osigurati podrsku svojim klijentima.

11 - Otkazivanje usluga:

Sva otkazivanja usluga moraju biti prosledena putem zahteva za otkazivanje usluga u zoni za
klijente.

Vi ste obavezni platiti za svoj korisnicki nalog ¢ak i ako ga ne koristite. Mi smo Vam pruZzili
usluge i omogucili Vam koris¢enja Vaseg korisnickog naloga. Neiskoristen nalog takode koristi
resurse sistema koji bi se mogli koristiti za druge Klijente.

Ako imate neizmirena dugovanja na Vasem korisnickom nalogu kojima je prosao rok placanja
ista moraju biti placena u potpunosti pre zatvaranja korisni¢kog naloga.

12 - Programi:

Mi NE dozvoljavamo IRC ili IRC botove na nasoj mrezi. Mi NE dozvoljavamo proxy usluge na
nasoj mrezi. Mi NE dozvoljavamo torrent trakere na nasoj mrezi.

13 - Koriséenje sistemskih resursa:

Ako utvrdimo da korisnik troSi nedopustivo velike koli¢ine sistemskih resursa, mozemo
priviemeno suspendovati njegov nalog kako bi sacuvali integritet servera za druge korisnike. Mi
mozemo kontaktirati klijenta i ponuditi alternativna reSenja kako bismo omogucili nesmetan rad
ostalim korisnicima resursa. Drustvo je jedini arbitar o tome Sto predstavlja krSenje ove odredbe.
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Klijenti se obavezuju da nece koristiti viSe od 25% resursa sistema duze od 5 minuta ili viSe od
55.000 inodes-a na bilo kojem pojedinom korisnickom nalogu.

Vi ne moZete Koristiti korisniCke naloge za pohranu datoteka sa drugih naloga, sigurnosne
kopije, pohranjivanja sigurnosnih kopija DVD-a, mp3, ili bilo kojih datoteka. Koristenje velikih i
obilnih datoteka na taj naCin na aktivnom sistemu moZze izazvati korupciju datoteka i dovesti do
ne samo gubitka vlastitih podataka ve¢ i podataka drugih korisnika. Slanjem e-mejl poruka je
ograni¢eno na 200 e-mail-ova na sat.

14 - Koristenje mesec¢nog protoka podataka (bandwidth-a):

Svi hosting paketi imaju odredeni bandwidth koji je mogucée povecati u slu¢aju da se prekoradi
iznos mesecnog protoka podataka koji se zakupljuje uz paket, dodatni bandwidth se naplaéuje
prema vaze¢em cenovniku.

15 - Backup i gubitak podataka:

Svi nasi serveri prave dnevni, nedeljni i mesecni backup (sigurne kopije) korisni¢kih naloga. Ova
usluga postoji radi Back-up restauracija sajta i isklju€ivo se koristi za hitne slu€ajeve.
Savetujemo Vam da periodi€no pravite backup svoga naloga putem Backup opcije u cPanelu
koja je omogucena svim korisnicima. Mi nismo odgovorni za izgubljene podatke, vreme ili prihod
zbog neispravnosti sigurnosne kopije ili nepostojecih backup-ova. Svi korisnici su duzni da vode
racuna o svojim podacima. Backup restauracija naloga nije brz proces. S obzirom na obim
podataka koji se Cuvaju, nivo kompresije, kao i brzinu prenosa u okviru mreze, dekompresiju,
restauraciju, proveritu integriteta i drugih detalja, proces obnove velikih naloga ponekad moze
potrajati viSe sati. Ukoliko do nas zahtevate restauraciju naloga iz Backupa, ova usluga se
dodatno naplacuje prema cenovniku.

16 - Zloupotreba servera:

Bilo koji poku$aji zloupotrebe servera iz mreze NarodniTeam ili nekog naseg klijenta su strogo
zabranjeni. Mi ne preuzimamo odgovornost za koriStenje korisnickih naloga nasih klijenata. Ako
bilo koji korisnik zloupotrebljava resurse i ne preduzima potrebne radnje za obustavu ovakvih
aktivnosti, u mogucnosti smo da pokrenemo momentalnu suspenziju bez mogucnosti povracaja
uplate. Ako bilo koja web stranica koristi ono $to mi smatramo da je prekomerno opterecéenje
CPU-a ili bilo kog resursa koje uzrokuje pritisak na druge web stranice, takodje mu mogu biti
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ponudeni drugi uslovi koriséenja usluga.Takodje, zabranjeno je izvoditi napade na druge
korisnicke naloge, na druge servere na internetu ili bilo koje druge uredaje putem globalne
komunikacione mreze.

17 - Sigurnost:

Vi ste odgovorni za bilo kakvu zloupotrebu Vaseg korisni¢kog naloga, ¢ak i ako je neprimerena
aktivnost bila pocinjena od strane prijatelja, ¢lana porodice, gosta ili radnika. Morate poduzeti
korake kako bi se osigurali od neovlas¢enog pristupa Vasem korisnickom nalogu. Osim toga, Vi
ne mozete koristiti svoj korisniCki nalog za krsenje sigurnosti drugog naloga ili pokusati dobiti
neovlasteni pristup drugoj mreZi ili serveru. Davanjem svoje korisnicke lozinke ili svog
korisnickog naloga u zoni za klijente je zabranjeno. Korisnici koji pokuSaju da hakerskim
upadom zaobidu autentifikaciju, ili se uloguju na tudi korisnil€ki nalog bit ¢e momentalno
suspendovani i mogu biti pozvani na krivicnu odgovornost i njihovi podaci mogu biti ustupljeni
policiji. Mi éemo u potpunosti saradivati u istraznim radnjama s protiv kréenja sistema ili mrezne
sigurnosti na drugim mestima, ukljuujuci i saradnju sa sluzbama nadleznim za procesiranje
slu€ajeva visokotehnoloSkog kriminala.

18 - Odbijanje pruzanja usluge:

Zadrzavamo pravo da odbijemo, otkaZzemo ili suspendujemo uslugu po nasem vlastitom
nahodenju.

19 - Odgovornost i garancija:

Mi nismo odgovorni za bilo kakvu Stetu koje Vasa firma ili Vi li€no. Mi ne izdajemo posredne ili
pismene garancije za usluge koje pruzamo. To ukljuCuje i gubitak podataka kasnjenja, ne-
isporuke, pogresnih dostava, prekid bilo koje i svih usluga, bez obzira na uzrok. Klijent potvrduje
da je pruzena usluga takve prirode da usluga moZze biti prekinuta iz mnogo razloga, osim
nemara preduzeca i da Stete nastale zbog prekida usluga je teSko ustanoviti. Dakle, klijent je
suglasan da NarodniTeam nece biti odgovoran za Stete koje proizilaze iz takvih razloga. Vi
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nadalje prihvatate da odgovornost NarodniTeam za svoj vlastiti nemar ne moze ni u kojem
sluc¢aju prelaziti ekvivalentan iznos naknade plative prema klijentu za usluge do razdoblja kada
je doslo do Stete. Ni u kojem slu¢aju necemo biti odgovorni za bilo posebne ili posledi¢nu Stetu
ili gubitke.

20 - Izmene uslova:

Ovi uslovi koriS¢enja (pravilnik mogu biti izmenjeni u bilo koje vreme bez predhodnog
obavestenja. Svi korisnici su uvek i prihvatioci najnovijih uslova koriS¢enja objavljenih ovde.
Odgovornost svih korisnika je da moraju biti svesni najnovijih uslova koris¢enja usluga u
svakom trenutku. NaSa je odgovornost osigurati da takva pravila budu spremna i u Eitljivom
obliku. Mi éemo obavestiti korisnike o promeni uslova koriS¢enja putem objave na sajtu ili putem
e-mejla.

Zadrzavamo pravo izmene, dopune ili modifikacije ovih Uslova kori§¢enja u bilo koje vreme i
bez predhodne najave. Ovi uslovi koriSéenja stupaju na snagu odmah po objavljivanju na sajtu

office@narodniteam.com
www.narodniteam.com



